
 

 
 

Designação do projeto | Shifting Forward  

Código do projeto | 5192 

Objetivo principal | Desenvolvimento de Incubadoras e Aceleradoras 

Região de intervenção | Lisboa 

Entidade beneficiária | Associação Rede do Progresso 

 

Data de aprovação | 26-10-2023 

Data de início | 14-11-2023 

Data de conclusão | 13-05-2025 

Custo total elegível | 149.999,99 euros 

Apoio financeiro da União Europeia | 149.999,99 euros 

 

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos | 

Através do presente projeto a Associação Rede do Progresso (ARP) procura investir no seu 

desenvolvimento físico e tecnológico, de modo a, por um lado, conseguir adaptar-se às start-ups que cada 

vez mais incorporam o digital nos seus modelos de negócio, nos seus serviços e até nos seus produtos, 

e por outro, criar condições para proporcionar um apoio acompanhado aos empreendedores/as. Até à 

data a ARP não possui recursos técnicos e humanos que lhe permita assegurar um apoio acompanhado 

das start-ups, limitando-se a prestar apoio aos empreendedores/as através de programas de aceleração 

que possuem um número de serviços limitado e vigoram durante um curto período. Assim, a ARP procura 

investir na sua capacitação como Incubadora de modo a disponibilizar um conjunto de serviços que 

possam ser subscritos por qualquer start-up, e ainda, desenvolver os seus Programas de Aceleração, 

adaptando-os a empresas em transição digital ou com modelos de negócios assentes no digital. 

Linha IA nas PME

25881

LACS: Atendimento inovador do coworking baseado em dados produzidos por tecnologia de IA.

Lisboa

Empathy Talent, Lda. 

09-02-2026

28-10-2025

30-06-2026

50.731,00 euros

38,048.25 euros

O presente projeto da LACS visa acelerar a transformação digital e otimizar o desempenho operacional 
através da aplicação de inteligência artificial e análise avançada de dados à atividade de coworking e demais 
ofertas. 

Os sistemas a implementar irão recolher e interpretar informação proveniente das cinco localizações da 
empresa, permitindo prever padrões de utilização dos espaços partilhados e apoiar decisões estratégicas de 
design e ocupação. Com base nestes dados, serão gerados relatórios que analisam fluxos de trabalho, 
identificam padrões de ocupação, sugerem dinâmicas de colaboração e comunicação mais eficazes e evitam 
desperdício de recursos, garantindo um espaço de escritórios mais eficiente e alinhado com as necessidades 
reais dos utilizadores. 

Esta abordagem permitirá elevar a qualidade do serviço prestado, reforçar a cultura organizacional e 
promover uma gestão mais inteligente, sustentável e orientada para a experiência da comunidade.


